
Nom et prenom ADRESSE Numéro de 
commande

Qté Code produit Description RAISON (CODE) Raison pour remboursement Adresse pour les retours

1. Changement d’avis

2. Article arrivé trop tard

3. Différent de l’image sur le 
site

4. Mauvais article commandé

5. Plus d’un article commandé

6. Autre

Lights4fun-France
Hotel de la Poste
Le Bourg
24150 Mauzac et Grand 
Castang

Récapitulatif de votre commande

30 Jours Pour Changer d’Avis Procédure de retour :
Si vous ne souhaitez pas garder votre commande ou un article 
que vous avez commandé, vous avez 30 jours à partir de la 
réception de votre commande pour nous contacter. Pour 
recevoir le remboursement intégral du montant du produit, 
celui-ci ne doit pas avoir été utilisé.

Vous êtes responsable du retour de votre colis jusqu’à son 
arrivé dans notre local. Veuillez garder une preuve d’envoi 
tant que vous n’avez pas obtenu votre remboursement. Pour 
en savoir plus, visitez lights4fun.fr/aide/retours

Remplissez tous les champs nécessaires de ce formulaire.

Mettez le bon de retour dans votre colis de retour. Les emballages 
d’origine sont préférés mais ils ne sont pas demandés.

Renvoyez vos articles à l’adresse ci-dessus. Veuillez garder une 
preuve d’envoi.

SI VOUS AVEZ REÇU UN ARTICLE DÉFECTUEUX, VEUILLEZ NOUS 
CONTACTER AU LIEU DE NOUS LE RETOURNER.


